Sociala normer och socialférsikringar
— Teori och svenska erfarenheter

Sociala normer innebir att en enskild individs beteende péverkas av hur
det bedéms av andra. Individen kinner stolthet (pride) om andra uppskat-
tar vederborandes beteende och skam (shame) om individen upplever att
andra ogillar det - och individen anpassar sitt beteende efter dessa bedom-
ningar (se exempelvis Parsons 1952; Bicchieri 1990; Coleman 1990; Lind-
beck 1995a). Sddana bedémningar antas i sin tur bero pd vad som anses
vara "normalt” beteende i den grupp individer som vederbérande tillhor
- ddrav beteckningen ”norm”. Man kan dirfor se konsekvenserna av sociala
normer som ett slags gruppeffekt pd enskilda individer - ett specialfall av
”social interaktion” (dvs interaktion mellan individer vid sidan av mark-
nadssystemet). I denna uppsats diskuterar jag hur sociala normer péverkar
utnyttjandet av obligatoriska inkomstforsikringar, dvs socialforsikringar.
Det ir rimligt att karaktérisera sddana forsikringar, liksom vilfirdsstaten i
allminhet, som en triumf for visterlindsk civilisation. Men det dr vil kint
att socialforsikringarna ocksé ir forknippade med allvarliga problem. Jag
kommer att begrinsa mig till tvd slags incitamentproblem: (i) minskat
arbetsutbud péd grund av de implicita skatrekilarna i socialférsikringarna;
och (ii) moral hazard i form av ”6verutnyttjande” eller rent fusk i anslutning
till sidana forsikringar.

Den implicita skattekilen utgors av summan av den obligatoriska for-
sikringspremien och ersittningsnivin (bada uttryckta som procent av
arbetsinkomsten). I flera europeiska linder uppgéir denna skattekil i dag
till storleksordningen 50 procent av (den potentiella) arbetsinkomsten.
Om man ocksa tar hinsyn till andra skatter pa arbetsinkomster hamnar
den rotala skattekilen (vid valet mellan arbetsinkomst och ersittning frin
socialforsikringarna) pd nivin 70-8o procent for stora grupper lig- och
medelinkomsttagare; se exempelvis OECD (2003).! Dirmed skapas starka
incitament (”substitutionseffekter”) till formdn for sjukfranvaro, sjukpen-
sionering och langa soktider for arbetslosa.

Den implicita skattekilen dr en oundviklig konsekvens av ett grundlig-
gande syfte med inkomstforsikringar, nimligen att jimna ut individens
inkomst mellan perioder di vederborande arbetar och inte anses kunna
arbeta (income smoothing). Moral hazard ir ndgot helt annat, nimligen bete-

Lskillnaden mellan disponibel arbetsinkomst och ersittningsniva kan skrivas
wll— 1= py=wh =wll—(r+ p+b)], dir w ir arbetsinkomst, # skattesats pi arbetsinkomst utanfor
socialférsikringssystemet, p den obligatoriska forsikringspremien och b ersittningsnivin
(efter eventuell skatt pa ersittningen) i proportion till arbetsinkomsten. Medan den implicita
skattekilen i inkomstférsikringen dr p + b sd ir den totala skattekilen 1+ p+5.
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endeanpassningar som strider mot férsikringsgivarens intentioner, men
som denne inte kan gora ndgot it eftersom forsikringsgivaren, pa grund av
asymmetrisk information, inte fullt ut kan observera det tillstind som indi-
viden dberopar (sidsom vederborandes hilsotillstdnd) nir han ansoker om
ersittning. Som jaimforelse kan nimnas att den implicita skattekilen paver-
kar arbetsutbudet oavsett om forsikringsgivaren kan observera individens
tillstdnd eller inte; se Lindbeck och Persson (2008).

Det finns empiriska beligg fér att implicita skattekilar och moral hazard
i samband med socialférsikringar verkligen minskar arbetsutbudet.? Men
en huvudtes i denna uppsats ir att storleken pé dessa effekter delvis beror
pé existerande sociala normer nir det giller att utnyttja socialférsikring-
arna. Bakgrunden kan helt kort beskrivas s hir. Innan den moderna vil-
firdsstaten byggdes upp var det (i regel) omojligt f6r vuxna att férsorja sig
utan att arbeta. Det dr naturligt att sociala normer till férmén for arbete
di etablerades. Man kan vinta sig att detta delvis dgde rum genom en
spontan evolutionir process, eftersom var och en kunde se att de som
lyckades forsorja sig vanligen dstadkom detta genom arbete. Dessutom
hade forildrar bade ett altruistiskt och ett ekonomiskt intresse att fung-
era som "normsindare” genom att inprinta hos sina barn att bemotandet
fran andra i framtiden delvis kommer att bero pa forméigan att dé f6rsorja
sig genom arbete.

Sa kom vilfardsstaten — i huvudsak under de forsta decennierna efter
andra virldskriget. Till atc borja med tycks effekterna pa arbetsutbudet
ha varit sma. Min hypotes dr att detta, &tminstone i viss utstrickning,
berodde pa den fran tidigare perioder ”irvda” sociala normen att man
(normalt) bor forsorja sig genom eget arbete. Men efter nigon tid blev
det allt vanligare att utnyttja bidragssystemen - bide bland dem som ir
kvalificerade for bidrag enligt gillande regelsystem och bland andra. Men
ju fler som forsorjer sig pa bidrag, desto mindre stigmatiserande kan man
vinta sig att det r att leva pd det viset; se Lindbeck (1995b, 1997; 2003)
och Lindbeck m fl (1999). Man kan ocksa vinta sig att forildrarnas intres-
se for att bygga upp sociala arbetsnormer hos sina barn minskade nir sam-
bandet mellan arbete och inkomst forsvagades i samband med vilfardssta-
tens utbyggnad - en mekanism som formaliserats i Lindbeck och Nyberg
(2006). Det kan ocksd tinkas att normerna férsvagades i samband med att
en serie arbetsloshetsskapande makroekonomiska chocker sedan mitten
av 1970-talet "kastat ut” ett stort antal léntagare i olika sikerhetsnit. Den
kraftiga okningen av antalet bidragstagare effer varje ldgkonjunktur sedan
mitten av 1970-talet ir vil férenlig med denna hypotes. Via dessa olika
mekanismer kan man tinka sig att socialférsikringarnas potentiellt nega-

2 Flasticiten i sjukfrdnvaron med avseende pd ersittningsnivin har i olika studier skattats till
mellan ca 1 och 2,45 for Sverige. Se exempelvis Johansson och Palme (2005) och Pettersson-
Lidbom och Skogman Thoursie (2006). Ocksi studier f6r andra linder tyder pé stora elasti-
citeter (jimfért med effekterna av explicita skattekilar pd antalet arbetade timmar f6r redan
anstillda). Se exempelvis Kleven och Kreiner (2006) och éversikter i Heckman (1993), Blun-
dell och MaCurdy (1999) och Browning m 1 (1999).
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tiva effekter pa arbetsutbud och produktion sminingom materialiserades,
dock endast efter viss tidsefterslipning.3

1. En teori for socialforsikringar

En analys av socialférsikringarnas effekter pa arbetsutbudet bor naturligt-
vis bygga pé en for andamadlet realistisk forsikringsteori. Man kan inte siga
att existerande teori for inkomstforsikring helt uppfyller detta krav. Jag
tdnker i férsta hand pa den modell som baseras pa en stilbildande uppsats
av Peter Diamond och James Mirrlees (1978). Utgangspunkten for denna
modell, som i forsta hand ir relevant for sjukpenningférsikring och sjuk-
pension, ir att en individ endast kan hamna i tva alternativa hilsotillstdnd.
Antingen ir individen frisk och kan arbeta, eller ocksa ir vederborande sjuk
och oférmogen att arbeta. Modellen bygger alltsd pd en binir (digital) syn
pé individens arbetsférmiga. Det incitamentproblem som Diamond och
Mirrlees tar upp ir att en forsikrad individ kan ldzsas vara sjuk for ate fa
ersittning frin forsikringssystemet — och dirmed i okad fritid till priset av
endast en mycket begrinsad minskning i inkomsten. Detta ir den form som
moral hazard (ex post) tar i denna modelltyp. En optimal forsikring innebir
dirmed att forsikringsvillkoren (avgifts- och ersittningsnivan) inte gors sd
gynnsamma att friska [atsas vara sjuka.

Men i verklighetens virld 4r individens vilja och formaga att arbete
i regel en gradfrdga snarare in en friga om vederborande ir helt formo-
gen eller helt of6rmogen att arbeta. Ett sitt att modellmissigt finga detta
ir att ersitta den digitala representationen av individens hilsotillstdnd
med en kontinuerlig variabel som uttrycker individens vilja och formaga att
arbeta. Analysen blir dirmed inte bara rikare och mer realistisk; i viktiga
avseenden blir slutsatserna ocksa annorlunda. (Jag foljer hir den analy-
tiska uppliggningen i Lindbeck och Persson (2008)).# En inkomstforsik-
ring fir med detta betraktelsesitt som syfte att inte bara jimna ut inkom-
sten 6ver tiden utan ocksé att ge individen 6kade méjligheter att avstd fran
arbete nir vederboérande sjilv, av hilsoskil, upplever arbete som speci-
ellt pifrestande. Med denna uppliggning av analysen innebir en optimal
inkomstforsikring en avvigning (trade-off) mellan d ena sidan individens
intresse av att utan betydande inkomstforlust kunna avstd fran arbete nir
detta dr férenat med speciellt obehag och é andra sidan minskad genom-

3 Det finns empiriska indikatorer pa sidana efterslipningar av beteendeanpassningar i sam-
band med regelindringar i socialférsikringarna i flera utvecklade linder; se Lindbeck och
Nyberg (2006) for en 6versikt. Vad giller Sverige fann Henrekson och Persson (2004) att
effekterna pd sjukfrinvaro av regelindringar i sjukpenningforsikringen ir storre pa ling dn
pé kort sikt.

4 Lindbeck och Persson skriver individens nyttofunktion vid arbete som u” =ulw1- p)]+9
och vid frinvaro (finansierad av ersittning frin socialférsikringen) som u” =wu(wb) , dir w ir
arbetsinkomst, p forsikringspremie, b ersittning vid frinvaro (bida variablerna uttryckta som
andel arbetsinkomst) och 0 obehag, eller direkt nytta, av arbete som sadant (beroende pi om
0 irnegativ eller positiv). O dterspeglar dirvid bide individens hilsotillstind och preferenser
for fritid (i forhéllande till arbete perse).
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snittlig produktion och konsumtion i samhillet i samband med minskat
arbetsutbud.

I en modell dir individens vilja och férméaga att arbeta betraktas som en
gradfriga blir ocksa moral hazard, i form av overutnyttjande, en gradfriga.
Den enskilda individen kan lockas att ”tinja” pa reglerna genom att tolka
kriterierna for ersittning mer frikostigt in myndigheterna avsett. Individen
kan exempelvis anhalla om sjukpenning vid normal trotthet, allmin olust
infor arbetet (sdrskilt i forhillande till fritidsaktiviteter) eller problem i pri-
vatlivet. Kanske kan individen ocksi intala sig sjilv att sidana tolkningar
egentligen faller inom ramen for gillande regler for ersittning. Vid en konti-
nuerlig representation av individens vilja och forméiga attarbeta kan arbetso-
forméga ses som ett extremfall av obehag av arbete och forsikringsbedrigeri
(fusk) ses som ett extremfall av moral hazard. Exempel pa det senare dr nir
en helt frisk individ finansierar en semesterresa med hjilp av sjukersittning,
arbetar fulltid samtidigt som vederborande far sjukersittning, eller uppbir
ersittning fran flera olika socialforsikringssystem samtidigt.

Men uppenbart bidragsfusk, och dirmed sammanhingande felaktiga
utbetalningar” frin socialforsikringarna, ir bara en del av problemet. I
verklighetens virld kan det mycket vil vara si att moral hazard i anslutning
till socialforsikringar frimst bestdr just i en tendens bland allminheten att
tinja pd reglerna. Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2008, s 59)
uttrycker saken sa hir: “Aven om nistan alla fordomer bidragsfusk, finns
det tendenser till att manga ror sig i en grizon och éverutnyttjar vilfirds-
systemen”.>

I praktiken forsoker naturligtvis forsikringsgivarna bekdmpa moral
hazard, speciellt extremfallet bidragsfusk, genom olika slag av administra-
tiva kontroller — och dirmed forknippade mojligheter att avsld onskemal
om ersittning. Det stora problemet med sidan administrativ kontroll ir att
forsikringsgivaren tvingas fatta sina beslut pa basis av ofullkomlig informa-
tion om den forsikrades faktiska situation (sdsom vederborandes hilsotill-
stind). Forsikringsgivaren tvingas dirmed att basera sina beslut pa en sig-
nal med starkt ”brus”. Det giller ocksa i de fall d forsikringsgivaren kriver
lakarintyg. Dels idr det svirt for likaren ate stilla korrekt diagnos, dels kan
ménga likare tveka att vara ”hirda” mot sina patienter. Allt detta betyder
att det i praktiken uppkommer bade "typ-1-fel” (da individer som egent-
ligen inte uppfyller kraven for ersittning i alla fall fir sddan) och typ-2-
fel” (da individer som faktiskt uppfyller sidana krav forvigras ersittning).
Moral hazard utgors dirmed, i detta slags modell, av typ-1-fel. Men trots
bruset i den signal som nar forsikringsgivaren ir det rimligt att anta att det
finns en korrelation mellan den ofullkomliga signalen och den forsikrades
faktiska hilsotillstind. Det betyder att sannolikheten att fi ersittning ir
storre ju simre individens hilsotillstdnd faktiske dr (alltsd ju mer obehagligt
detdrattarbeta); se Lindbeck och Persson (2008).

5 Enligt delegationen uppgick s k felaktiga utbetalningar till ca fyra procent av de totala social-
forsikringsutgifterna i Sverige ar 2007, av vilka hilften klassificeras som ”misstag”.
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Det visar sig ocksd att en modell dir individens vilja och férméga att
arbeta behandlas som en kontinuerlig variabel passar vil {6r att analysera
sociala normersroll nir det giller att utnyttja ersiteningar frin socialforsik-
ringar. Man kan exempelvis f6lja det analytiska uppligget i Lindbeck m fl
(1999), dir en kontinuerlig ”norm-variabel” dras av frin individens kon-
sumtionsnytta nir vederborande lever pé ersittning frin socialforsikring-
arna. Variabeln anger skammen av att leva pd bidrag nir andra i den grupp
som individen tillhér f6rsorjer sig med arbete. S linge som normvariabeln
ir konstant (exogen), exempelvis ”arvd” fran tidigare perioder, kommer
individens 6nskan att leva pa bidrag att hallas tillbaka av normen. Men om
antalet personer som lever pé bidrag (i den relevanta jaimforelsegruppen)
okar kan man vinta sig att normen efter viss tid blir endogen: skammen
avtar och normen forsvagas.® Det ir detta samband mellan gruppens bete-
ende och individens beteende som ger dynamik &t analysen av sociala nor-
mer: sociala normer kommer att begrinsa socialférsikringarnas negativa
effekter pd arbetsutbudet pé kort sikt, men forstirka effekterna pa ling sikt.
Man kan i det senare fallet siga att den sociala normen fungerar som en
?social multiplikator” - fr att anvinda en allmin term frin litteraturen om
social interaktion (Manski 1993; Glaeser m fl 2003).

2. Svensk empiri

Allt dettair teori, dvs hypoteser som bor konfronteras mot empiri. Jag kom-
mer att rapportera tre slags empirisk forskning pa detta omride: (1) stu-
dier som direkt eller indirekt belyser medborgarnas attityder till att leva pa
inkomstforsikringar; (2) icke-experimentella beteendestudier av gruppef-
fekter pa enskilda individer; och (3) naturliga experiment och kontrollerade
experiment om gruppeffekter (dock inte genuina laboratorieexperiment).
I stillet for att, ganska godtyckligt, vilja ut ett urval empiriska studier frin
olika linder har jag valt att ge en bred redovisning av studier som gjorts i ett
endaland, Sverige. Jag kommer i férsta hand att diskutera sjukpenningsfor-
sikringen, men analysen dr ocksa relevant for andra obligatoriska inkomst-
forsikringar, sdsom sjukpension, ledighet for vird av sjukt barn och (efter
vissa modifikationer) arbetsloshetsforsikring.

Attityder

Studier som belyser allmdnhetens attityder till att leva pd ersittning fran
socialforsikringarna ir en viktig komponent i empirisk analys av sociala
normer. Det beror naturligtvis pa att attityder ligger till grund for folks
bedémning av, och reaktioner pd, andras beteende. I en intervjustudie base-
rad pa ett representativt urval fann Modig och Broberg (2002) att en stor

6 Med de beteckningar som anvints i fotnot 4 kan individens nyttofunktion vid frénvaro frin
arbete vid social interaktion av detta slag nu skrivas #“ =u(bw) =0 () , dir T ir den andel
av befolkningen som arbetar snarare in lever pa bidrag. Brock och Durlauf (2001) analyserar
olika sitt att specificera och formalisera social interaktion.
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del av de utfrigade, under vissa specificerade omstindigheter, tyckte att
det dr OK att stanna hemma och leva pé sjukpenning utan att man ir sjuk.
Cirka 40 procent av de tillfrigade ansdg att det &r OK om man har problem
i familjen eller tycker att arbetsmiljon dr dalig eller jobbet stressigt. Cirka
20 procent ansig att det 4r OK att stanna hemma och leva pa sjukpenning
om vederborande tycker illa om sitt jobb eller anser att chefen ir dalig. Tva
andra studier, utférda nigot senare pa uppdrag av Riksforsikringsverket,
gav liknande resultat (Refina Information 2005). P4 basis av attitydunder-
sokningar drar Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2008, s 59-60)
slutsatsen att “nistan varannan svensk har en viss acceptans for bidrags-
fusk” - trots att det dr vanligt att folk i princip fordomer sadant fusk.”

Forekomsten av generdsa attityder till att utnyttja inkomstforsikring-
arna bevisar naturligtvis inte att dessa attityder faktiskt paverkar folks bete-
ende. Det fatal studier som gjorts om sambandet mellan uppmatta attityder
och faktisk sjukfranvaro i Sverige gor gillande att det finns ett sidant sam-
band - ocksa efter kontroll for ett stort antal socioekonomiska faktorer; se
exempelvis Frykman och Hansen (2005), Forsikringskassan (2006), Ols-
son (2006) och Haugen m fl (2008). Men komplexiteten i sambandet mel-
lan attityder och beteende gor det svirt att tolka resultaten.

Folks attityder till att leva pa ersittning fran socialforsikringssystemen
belyses indirekt av ett antal s k naturliga experiment. Ett exempel dr Skog-
man Thoursies studie (2004) av sjukskrivningsbeteendet bland svenskar i
samband med TV-sindningar (pa dagtid) av OS i skidikning i Obersdorf i
Tyskland 1987. Det visade sig att sjukskrivningarna 6kade med 16 procent
for min (”behandlingsgruppen”) i férhillande till kvinnor (“kontrollgrup-
pen”). An mer sliende: Persson (2005) fann att sjukskrivningarna bland
min 6kade med 41 procent jaimfoért med kvinnor i samband med TV-sind-
ningar (pa dagtid) av VM i fotboll i Japan/Korea r 2002. Skogman Thour-
sie (2007) har ocksi anvint information om individens fodelsedag for att
undersoka om folk tenderar att sjukskriva sig speciellt mycket i samband
med fodelsedagar. En slutsats av studien var att yngre mén (i dldern 16-35)
har utnyttjat sjukforsikringssystemet just pa det viset; okningen i denna
grupps sjukfranvaro var i genomsnitt 3,3 procent.

Andra naturliga experiment har utnyttjat politikférindringar som
omfattar vissa individer men inte andra. Larsson and Runeson (2007)
rapporterar att sannolikheten att en arbetslds blir sjukskriven (snarare dn
fortsitter att leva pd arbetsloshetsunderstod) minskade med 35 procent
nir taket for sjukpenningersittningen minskade (med ca 15 procent) for
vissa arbetslosa men inte for andra under 2003. Vidare fann Lindbeck m fl
(2006) att sjukfrinvaron i foretag med hogst tio anstillda sjonk (med mel-

7Ien tvirsnittsanalys omfattande samtliga OECD-liander har Heinemann (2008) testat hypo-
tesen att 6kade transfereringsutgifter, efter viss tidsefterslipning, leder till generdsare attity-
der till att leva pé transfereringar. Forfattaren baserar analysen pa attitydstudier i en serie rap-
porter av World Value Surveys. Slutsatsen ir att det finns ett sidant samband - sedan hinsyn
tagits till ett stort antal kontrollvariabler. Han finner ocksa att yngre dlderskohorter tenderar
att ha mer generdsa attityder i detta avseende dn dldre kohorter - f6r samma aldersgrupper.
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lan en halv och en dag per ar) i forhallande till sjukfrinvaron for nagot storre
foretag nir den lagstadgade anstillningstryggheten minskade nagot i sdda-
na foretag ar 2001.8

Alla dessa studier illustrerar att sjukfrinvaro paverkas av faktorer som
inte har mycket att géra med individens arbetsférmdga, vilket tyder pa att
attityderna till sjukskrivning bland stora grupper avviker frin det grundlig-
gande syftet med existerande regelsystem. Man kan ocksd rikna med att
allminhetens faktiska sjukskrivningsbeteende paverkas av attityder hos
bade Forsikringskassans administratorer och de ldkare som skriver sjukintyg.
Enligt en intervjustudie 2007 (via nitet) av administratorer ansig ungefir
8o procent av dessa att kontrollen ir tillfredstillande utformad, trots att de
samtidigt menade att det dr enkelt att fuska (Delegationen mot felaktiga
utbetalningar 2007, s 10). Ocksd manga likare visar sig ha mycket generésa
attityder till sjukskrivning. Enligt en studie (som omfattade dren 1996, 2001
och 2007) av provinsiallidkare i Dalarna tillstyrkte dessa patienters 6nske-
mil om sjukskrivning i 9o procent av fallen (Englund 2008). Likarna var
ocksd beredda att skriva sddana intyg i 8o procent av de fall da likaren sjilv
ansdg att sjukskrivning ir onddig eller rent av skadlig. Arrelév m fl (2003)
har dessutom funnit att likarnas sjukskrivningspraxis varierar geografiske,
vilket mojligen kan tolkas som ett uttryck for lokala variationer i sociala
normer ocksa bland likare.?

Sammantagna tyder dessa studier pd att individen sjilv, under en f6ljd av
ar, i stor utstrickning har kunnat avgora om man ska vara sjukskriven eller
inte i Sverige — dven i de fall d4 sjukintyg fordras. Denna situation dterspeg-
las ocksd i allminhetens terminologi pd omridet. Ett ofta forekommande
uttryck har linge varit: ”jag har sjukskrivit mig”, snarare in ”jag har blivit
sjukskriven”.

Attityderna hos en betydande minoritet bland allminheten tycks vara
mycket generdsa ocksd nir det géller att utnyttja andra typer avinkomstfor-
sikring. Vid en kontroll av Riksforsikringsverket (2002 ) i Stockholms stad
visade det sig att uppemot 20 procent av de som utnyttjade forildraférsik-
ringen for att stanna hemma for att ta hand om sjukt barn antingen var pa
jobbet eller hade barnen pi daghem - eller bida delarna. En randomiserad
studie for helalandet 2007 kom till slutsatsen att 22 procent av de forildrar
som fatt ersittning av detta slag kan siigas ha ”6verutnyttjat” formanen
(Engstrom m fl 2007). Studien bygger pd antagandet att 6verutnyttjande
kan mitas som den minskning i anvindningen av en férméin som intriffar
nir berérda personer, i samband med experimentet, fir information om att
deras beteende kommer att kontrolleras. En annan studie (Engstrém m fl
2008), baserad pi ett slumpmaissigt urval av jobbanvisningar for arbetslosa
fran den offentliga arbetsférmedlingen, undersokte respekten for regelsys-

8 Foretag i denna storleksklass fick ritt att undanta tvd anstillda frin turordningsreglerna.

9 Se Ekbladh (2007) for referenser till empiriska studier av praxis bland likare nir det giller
sjukintyg och effekter pa sjukfranvaron av krav pd sddana intyg. Ekbladh (kap 3 och 4) genom-
f6r ocksé en teoretisk analys av denna friga.
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temen i arbetsloshetsforsikringen. Man fann att ca 25 procent av de som
meddelat arbetsformedlingen att de sokt anvisade arbeten i sjilva verket
inte hade gjort detta - enligt intervjuer med relevanta arbetsgivare. Vidare
hade ca 40 procent av de individer som levde pd arbetsloshetsunderstod
tackat nej till erbjudna arbeten, trots att regelverket siger att arbetslosa
som far ersittning frin Forsikringskassan ska sté till arbetsmarknadens
forfogande.

Icke-experimentella studier av gruppeffekter

Den dominerande forskningsstrategin i icke-experimentella studier av soci-
ala normer har hittills gdte ut pa att undersoka hur den enskilda individens
beteende piverkas av vad som ir "normalt” beteende i den grupp som ved-
erborande tillhor. T regel har normalt beteende da operationaliserat som
genomsnittsbeteende inom gruppen. Studierna har allesd gillt effekter av
genomsnittligt gruppbeteende pa enskilda individers beteende. Empiriska
studier av gruppeffekter pa individers sjukfrinvaro i Sverige har framfor allt
utnyttjat de stora lokala variationerna i sjukskrivning mellan olika bostads-
omriden - variationer som visat sig svira att forklara med observerbara
faktorer, sdsom kon, dlder, yrke, arbetsplats, bostadsortens karaktir, det
allminna hilsotillstandet pd bostadsorten osv.10

Ytlige sett forestiller man sig kanske att gruppeffekter pa enskilda indi-
vider kan studeras empiriskt genom en regression av en enskild individs
beteende pa genomsnittsbeteendet i den grupp som vederborande tillhor.
Men sé enkelt dr det inte. Sdsom i all analys som bygger pi icke-experimen-
tell data riskerar man att icke-observerbara faktorer snedvrider resultaten,
exempelvis genom forekomsten av icke-observerbar heterogenitet mellan
olika grupper av individer. Vad som kan se ut som en "gruppeffekt” kan i
sjilva verket dterspegla ett s k kontextuellt samband, dvs konsekvenser for
individers beteende av gemensamma levnadsférhallanden, eller en tendens
bland individer med likartade beteenden att hamna i samma grupp (sjilvse-
lektion); se exempelvis Manski (1993).

Dessa komplikationer leder till ett besvirligt metodproblem vid statis-
tisk (ekonometrisk) analys av gruppeffekter — det s k reflekzionsproblemet.
Vid en enkel regression av individers beteende pa gruppens beteende far
man i sjilva verket ett estimat av sambandet mellan den ”representativa”
individens beteende (i vinsterledet av regressionen) och genomsnittsin-
dividens beteende (i hogerledet). Men detta ir egentligen samma individ,
vilket betyder att man i en sidan enkel regression tenderar att finga ett tau-
tologiskt samband. Som Charles Manski (1993) uttryckt saken: att géra en
regression av detta slag vore ungefir som att studera sambandet mellan en
enskild persons rorelser framfor en spegel och den reflektion av sig sjilv som
vederborande dé ser i spegeln.

Olika forskare har provat skilda metoder f6r att komma runt reflek-

10 F5r information om sidana variationer, se exempelvis Dutrieux och Sjoholm (2003) och
Lindbeck m fl (2004).
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tionsproblemet. Ett exempel dr en studie av Lindbeck m fl (2007), som har
undersokt om de stora skillnaderna i sjukskrivning mellan olika kommu-
ner och bostadsomriden i Sverige, &tminstone delvis, aterspeglar skillna-
der i lokala sociala normer. Forfattarna experimenterar hir med flera olika
ansatser. I en ansats utnyttjar de den stora skillnaden i sjukfrinvaro mel-
lan offentligt och privat anstillda; de forra (frimst kommunalt anstillda)
har betydligt storre frinvaro dn andra. Férfattarna anvinder darfor andelen
offentliganstillda som en indikator, ett s k instrument, for att estimera den
forvintade genomsnittliga sjukfranvaron i olika bostadsomriden. Det blir
dirmed i princip mojligt att estimera sambandet mellan den enskilde indi-
videns sjukfrinvaro och ett uttryck for den genomsnittliga sjukfranvaron
i bostadsomradet utan att raka ut for reflektionsproblemet. En slutsats av
studien ir att en 6kning av den genomsnittliga sjukfrinvaron med en dag
per dr i ett visst bostadsomride tenderar att 6ka den enskilde individens
sjukfranvaro med drygt en halv dag.11

En annan ansats i samma studie dr att undersoka om invandrare till
Sverige (i regel klassificerade som flyktingar) tenderar att anpassa sitt sjuk-
skrivningsbeteende till motsvarande beteende bland (infédda) svenskari de
bostadsomriden dir flyktingarna hamnat. Det visar sig att en dags skillnad i
genomsnittlig sjukfrinvaro bland (infédda) svenskar mellan olika bostads-
omriden ir forknippad med knappt en halv dags skillnad i sjukskrivning for
invandrare som bor i motsvarande omriden. Reflektionsproblemet und-
viks i denna studie genom att helt skilda grupper av individer féorekommer i
vinstra ledet i regressionen (invandrare) och hogra ledet (svenskar).

En tinkbar felkilla i bida dessa studier dr dock att resultatet delvis kan
tinkas dterspegla en selektionseffekt snarare in en gruppeffekt. For att kun-
na tolka det estimerade sambandet som en gruppeffekt méste vi anta att
individer med relativt stor benidgenhet att sjukskriva sig inte (genom sjilv-
selektion) tenderat att hamna i omraden dir det bor ett speciellt stort antal
offentliganstillda - respektive att invandrare med relativt stor bendgenhet
att sjukskriva sig inte tenderat att hamna i bostadsomriaden dir infodda
svenskar ir speciellt mycket sjukskrivna. Nu dr det knappast troligt att indi-
vider med viss bendgenhet att sjukskriva sig medvetet viljer bostadsom-
ride med hinsyn till hur manga offentliganstillda, respektive sjukskrivna
svenskar som bor i omradet. Vad giller invandrare mildras dessutom selek-
tionsproblemet av att flyktingar till Sverige under ett antal &r i stor utstrick-
ning placerats i olika bostadsomraden av immigrationsmyndigheterna.

Men man kan inte utesluta méjligheten att selektion kan ha uppkommit
genom nagon slags ”dold” indirekt mekanism. Vi har dirfér ocksd provat
nigra analysansatser som kan vintas vara mindre utsatta for sidana selek-
tionsproblem. Vi undersoker forst om enskilda individer som flyttat frin

11 Holm och Oberg (2004) analyserar spridning av sjukskrivningsbeteende i Sverige med
modeller som tidigare anvints vid analys av spridning av innovationer och infektionssjukdo-
mar. De finner indikatorer pa geografisk spridning i éverensstimmelse med sidana modeller
- dock utan att explicit hantera reflektionsproblemet.
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ett bostadsomrade till ett annat fordndrat sitt beteende i 6verensstimmelse
med vad som dr normalt beteende in det nya bostadsomradet. S& tycks vara
fallet. Men for att kunna tolka detta resultat som en gruppeffekt, snarare dn
en selektionseffekt, maste vi dock anta att individer som avser att i framtiden
forandra sitt sjukskrivningsbeteende pé ett visst sitt inte viljer ate flytta till
omréiden dir folk (i genomsnitt) har just ett sidant beteende.

Vi frigar ocksd om titheten i individens nitverk paverkar sjukskriv-
ningsbeteendet. Vi undersoker om personer som inte bara delar bostads-
omride utan ocksa arbetsplats med sina grannar, och alltsa har ett speciellt
titt nitverk med dessa, anpassat sig sdrskilt mycket till grannarnas sjuk-
skrivningsbeteende. S tycks ocksd vara fallet. Nir det géller invandrare fin-
ner vi dessutom att de som kommer frin linder vars kultur ligger nira den
svenska (sisom EU-omridet och speciellt andra nordiska linder) tycks ha
anpassat sitt sjukskrivningsbeteende sirskilt mycket till (infodda) svensk-
ars beteende just i de omraden dir invandraren hamnat. Var tolkning ér att
invandrare frin omriden med sm3 kulturella skillnader till Sverige har litt-
tare in andra att bygga upp nitverk med infodda svenskar och att de dirfor
tenderar att i sirskild stor utstrickning anpassa sig till dessas beteende.

Ingen av dessa studier siger nidgot om ifall det skett en normférskjut-
ning 6éver tiden (norm drift). Martin Ljunge (2007) har belyst den frigan
genom att jimféra frekvensen sjukskrivning for olika &lderskohorter (under
individens hela period av férvirvsarbete). Sedan Ljunge kontrollerat for ett
antal socioekonomiska faktorer finner han att yngre kohorter har betyd-
ligt hogre sjukfranvaro dn dldre kohorter. Tva kohorter fodda med tjugo ars
mellanrum uppvisar 25 procentenheters skillnad i frekvensen sjukskrivning
- definierad som den andel av samtliga 4r i forvirvsarbete d vederborande
utnyttjat sjukforsikringssystemet. Ljunge menar ocksi att det finns empi-
riskt stod for hypotesen att dessa beteendeférindringar mellan generatio-
ner beror pa normférskjutning 6ver tiden.12

De studier som ndmnts hir férsoker inte att i detalj klarligga hur indivi-
ders peer group ser ut. Mot den bakgrunden ir en studie av Bokenblom och
Ekblad (2008) inom den offentliga sektorn i Orebro av intresse. De finner
att individens sjukskrivningsbeteende inom en enskild arbetsplats framfor
allt 4r korrelerat med beteendet hos personer av samma kon och i samma
dldergrupp. Det later plausibelt. Men det dr inte klart att reflektionsproble-
met verkligen 6sts i denna studie.13

Det har ocksi gjorts dtminstone en icke-experimentell studie av grupp-

12 Ljunge anvinder tvd alternativa instrumentvariabler (IV-analys) fér att undersoka bety-
delsen av lokala sociala normer. Det ena instrumentet ér avsett att finga lokala nitverksef-
fekter (baserat pa hur linge en individ bott pa nuvarande bostadsort). Det andra instrumentet
(baserat pd information om lokala variationer i de totala inkomstskattesatserna i olika orter)
anvinds som en indikator pa variationer i genomsnittlig sjukfranvaro mellan orter. (Skatters
negativa effekter pd arbetsutbudet antas allesd delvis ta sig uttryck i okad sjukfranvaro.)

13 Ferfatcarna forsoker losa problemet genom att anta att effekterna av gruppbeteende pa
enskilda individers beteende sker efter en viss tidsefterslipning. Men det ir inte uppenbart att
detta antagande 16ser problemet eftersom det rider en pétaglig tidskorrelation for individers
sjukskrivningsbeteende.
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effekter pa enskilda individers arbetsloshet i Sverige. I denna studie (Aberg
m fl 2003) drar forfattarna slutsatsen att arbetsloshetsperiodens lingd
for en enskild individ paverkas positivt av lingden pd den genomsnittliga
arbetsloshetsperioden i samma bostadsomride, vilket forfattarna tolkar
som en gruppeffekt. Forfattarna menar att reflektionsproblemet undviks i
denna studie genom att bostadsomrédet skiljer sig frin arbetsmarknadens
geografiska domin, som antas vara hela Stockholmsregionen.

Sociala normer enligt naturliga och kontrollerade experiment

P4 grund av de analysproblem som finns i studier baserade pa icke-expe-
rimentella data dr det viktigt att ocksd utnyttja kontrollerade experiment
och experimentliknande situationer (Pnaturliga experiment”). En studie
har utnyttjat ett kontrollerar experiment i Goteborgs stad 1988, dd en slump-
miissigt vald grupp invinare (”behandlingsgruppen”) tillits i sjukpenning
under tva veckor utan likarintyg, i stillet for som tidigare under en vecka
(Hesselius m fl 2008). Som en direkt (”primir”) effekt blev sjukfranvaron
ca 10 procent lingre for individer i behandlingsgruppen (punktestimat).
Men sjukskrivningstiderna ékade ocksa for “obehandlade” individer i
Goteborgs stad (”kontrollgruppen”) och fér individer i Géteborgs krans-
kommuner (dir nigon férindring betriffande likarintyg inte skett). Det
visade sig ocksa att ju fler individer inom en viss etnisk grupp som ingick
i behandlingsgruppen desto mer piverkades de individer i samma grupp
(samma etniska "nitverk”) som inte ingick i behandlingsgruppen. Studien
fann att en primir 6kning av sjukfrinvaron med 10 procent tenderade att pa
kort sikt leda till en ytterligare 6kning av sjukfrdnvaron med 3,7 procent via
indirekta effekter — och med drygt 13 procent pd ling sikt. Forfattarna tolkar
dessa indirekta effekter som ett resultat av social interaktion.

Naturliga experiment som direkt belyser betydelsen av sociala normer dr
ocksd ovanliga i Sverige. Aslund och Fredriksson (2008) ir dock ett exempel
pé en sidan studie som avser utnyttjandet av socialbidrag. Studien tyder
pé att socialbidragstagandet ir speciellt stort bland invandrare som ingéar i
etniska nitverk (etniska enklaver) inom vilka det genomsnittliga bidrags-
beroendet ir stort. Studien bygger pd observationen att flyktingar under
den studerade perioden i huvudsak placerades i olika bostadsomriden av
myndigheterna, vilket betyder att selektionsproblemet i princip undveks.

3. Avslutande kommentar

Att denna uppsats handlar om skattekilar, moral hazard och sociala nor-
mer ska naturligtvis inte uppfattas som ett forsok att forringa andra for-
klaringar till sjukskrivning och sjukpension - exempelvis hilsoeffekter av
brister i arbetsmiljo eller livsstil.1* Dessutom: samtidigt som vissa individer
kan sigas Yoverutnyttja” socialforsikringssystemen fir man rikna med att

14 Den interna organisationen pé arbetsplatsen och arbetstempot tycks ha stor betydelse; se
exempelvis Arnetz (2005) och Arnetz och Blomkvist (2007).
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andra, trots allvarliga hilsoproblem och lig arbetsforméga, "underutnytt-
jar” systemen - antingen pa grund av att de sjilva insisterar pa ate gé till
jobbet trots hilsoproblem, eller pa grund av att de forvigrats sjukskrivning
(typ-2-fel).1> Men allt detta hindrar inte att éverutnyttjande och fusk kan
vara allvarliga problem och att styrkan hos sociala normer kan ha stor bety-
delse for hur allvarliga problemen ir i praktiken.

Erfarenheterna i Sverige under senare ar tyder pa att det ir mojligt ate
minska omfattningen pa total sjukfrinvaro (sjukskrivning plus sjukpensio-
nering) genom en kombination av simre ekonomiska villkor fér de for-
sikrade, striktare administration (med storre risk for avslag pd ansokning-
ar om bidrag) och kanske ocksd direkt paverkan av attityder och sociala
normer genom kampanjer och diskussion i media. Men mycken empirisk
forskning dterstir for att kvantifiera betydelsen av sidana metoder, sirskilt
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