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Bakgrund

e Stark kritik mot och lagt fortroende for Arbetsformedlingen
- myndigheten med lagst fortroende
- dessutom har fortroendet minskat

e Allianspartierna vill lagga ner Arbetsformedlingen i sin nuvarande form
- matchningen ska skotas av fristaende aktorer
- ny mindre myndighet ska beddma de arbetssékandes behov
(profilering) samt utvardera och certifiera fristaende matchnings-
aktorer

e Diskussion om statens kontra kommunernas roll
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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under det senaste aret

Fem stegs férandring eller mer — Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter

2016 2017

21 31 Statens Fastighetsverk l

Kriminalvarden 18 25 Arbetsférmedlingen l -22
Forsakringskassan l 1

Migrationsverket l -17




Foresprojektet

* Privatiserad arbetsformedling i Sverige — Helene Norberg

* Private operators in the labor market: a review of the evidence —
Bruno Crépon

* Profileringsverktyg och tillitsbaserad styrning — Laura Hartmann

e Arbetsformedlingen och nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden —
Pernilla Andersson Joona

e Arbetsmarknadspolitik for arbetsl6sa mottagare av forsérjningsstod —
Martin Lundin

e Utmaningar for vuxenutbildningen — Susanne Ackum
e Anstallningsstdd — Anders Forslund



Privata aktorer — teoretiska dvervaganden

. Irpperfekt information innebar effektivitetsforluster bade med statliga och privata
aktorer

e Privata aktorer reducerar kostnaderna for mycket, vilket gar ut 6ver kvaliteten
e Statliga aktorer har for hoga kostnader

e Offentliga aktorers beteende beror i hog grad pa aktorernas mojligheter att sjalva
|lagga beslag pa “rents”

* Battre resultat med privata aktérer nar mojligheterna till kostnadsbesparingar ar
sma och dessa har sma effekter pa kvaliteten, samtidigt som innovationer kan
hoja kvaliteten mycket

* Battre resultat med offentliga aktorer nar kostnadsbesparingar har stora effekter
pa kvaliteten och innovationer inte spelar sa stor roll.

e “Intrinsic motives” kan vara av stor betydelse
e Relativ effektivitet ar en empirisk fraga



Svarigheter skriva kontrakt med privata aktorer

 Kombination av fast ersattning per deltagare och resultatdel
e Svarigheter att mata resultat
- kortsiktiga och langsiktiga resultat kan sta i konflikt med varandra
- resultat mater faktisk overgang till sysselsattning, men det relevanta
ar skillnaden mellan faktisk dvergang till sysselsattning och
kontrafaktisk dvergang (om brukarna inte utsatts for behandlingen)
e Tva typer av risker
- cream-skimming (brukare med stor chans fa jobb)
- parking (manga brukare med liten chans fa jobb)



Bruno Crépon: Oversikt dver studier av prlvata och
offentliga matchningsaktorers relativa effektivitet

e Overgang till sysselsattning
 Randomiserade kontrollerade experiment
e Atta studier: Danmark, Frankrike, Tyskland, Sverige och Schweiz

e Bara en studie (Schweiz) battre resultat for privata aktorer pa kort sikt
(men inte lang), annars samre eller samma

 Harddragning av resultaten?



Svenska erfarenheter

e Fa studier, men ingen evidens att privata utforare har varit mer effektiva an
offentliga

e Men mer aktiveringsinsatser med privata utforare
e Sma effekter av jobbcoacher 2009-2011
- laga krav pa coacherna
- liten resultatdel
e Etableringslotsarna som inférdes 2010 avvecklades 2015
- sma skillnader i 6vergangen till arbete
- framst socialt stod, intakter framst fran att rekrytera brukare
- lotsar valdes inte utifran resultat



Stéd och matchning

e Arbetssokande som ar relativt nara arbetsmarknaden men som
bedOoms behova extra stod for att komma i arbete

o Aktiviteter motsvarande 75 procent av arbetss6kandens arbetsutbud
e |dag 180 leverantorer

e Grundersattning 100-280 kronor per dag

e Resultatersattning 12 000 — 18 000 kronor

e Kundval utifran leverantorernas rating (baserad pa jamforelse mellan
deltagarnas forutsattningar och faktiskt resultat)

e Avtal med leverantdrer som aterfinns bland de tio procenten med
samst resultat kan sagas upp



Stéd och matchning - innehall

e Kartlaggning av fardigheter och kompetenser
e Stod med att hitta och s6ka jobb

Stod med att skapa ansokningshandlingar
e Presentera arbetssokande for arbetsgivare
e Mentorskap

* Intervjutraning

e Studie- och yrkesvagledning
 Motiverande samtal

e Dataundervisning

e Sprakundervisning

e Samhallsinformation



Antal nya deltagare per spar och ar inom STOM
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Forslag Helene Norberg: Utvidga systemet for
Stéd och matchning till fler grupper

* Ocksa for dem som star langre fran arbetsmarknaden
* Fler spar for dem som behdver mer insatser
- forberedande utbildning
- yrkesutbildning
- |dnesubventioner
e Lagre l0pande ersattning; hogre resultatdel
» Steguvis ersattning till aktéren nar arbetssékande kommer narmare arbetsmarknaden
e Modijliga aktorer kan vara:
- interna utférare inom Af som omvandlas till sjalvstandiga enheter
- privata vinstdrivande aktorer
- ideella aktorer
- avknoppade kommunala bolag
* Funktionsupphandlingar med mindre detaljerade avtal fran certifierade leverantérer som tidigare visat bra resultat
* Arbetssokandes CV tillgangligt for alla aktorer i systemet
* Arbetssokande som inte sjalv valjer aktor placeras hos aktoren i hemkommunen med hogst rating

e Stegvis utveckling av systemet



Battre anvandning av profileringsverktyg

e Framgangsrik forsoksanvandning i Gavleborgs lan 2007-2011
 Profileringsverktyg finns sedan 2012 pa Arbetsformedlingen
e Svart fa acceptans hos arbetsformedlarna

e [nga avlasbara resultat vad galler 6vergangen till arbete

 Profileringsverktyget har inte fatt nagon central stallning inom
Arbetsformedlingen

e Potentiell konflikt med malsattningar om "tillitsbaserad styrning” om det
inte hanteras ratt

- handlingsutrymme for professionella medarbetare
 Viktig del i system med fristaende aktorer



Samspelet mellan stat (Arbetsformedling) och
kommuner

* Arbetsformedlingen har huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken, men
kommunerna finansierar och administrerar ekonomiskt bistand (behovsprovat
forsorjningsstod)

e Nastan alla kommuner arrangerar aktiveringsinsatser
- parallell arbetsmarknadspolitik
- fokus pa dem som inte far del av Afs program
- villkorade utbetalningar av forsorjningsstod
e Fa palitliga effektstudier avde kommunala arbetsmarknadsprogrammen
- liten inverkan pa arbetsmarknadsutfallet i Stockholm (trovardig studie)
- andra studier finner positiva effekter pa sannolikheten att ha arbete men
inte pa sannolikheten att ha forsorjningsstod (men mindre trovardiga studier)
e Kommunala ungdomsprogram samre resultat an Arbetsformedlingens



Arbetsldshet och antal bidragshushall
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Etableringsreformen 2010

e Ansvaret for nyanlandas etablering overfordes fran kommunerna till
Arbetsformedlingen

e Kommunerna har fortsatt ansvar for SFl och kurser i samhallsorientering

e Arbetsformedlingens etableringsprogram tycks ha varit nagot mer effektivt
an kommunernas

- efter tva ar: 1,8 procentenheter hogre sysselsattning
- efter tre ar: 2,7 procentenheter hogre sysselsattning
e Snabbare kontakt med Arbetsformedlingen an tidigare

e Etableringsersattningen ar individ- och inte hushallsbaserad som
kommunalt foérsorjningsstod eller tidigare kommunal
introduktionsersattning



Statens kontra kommunernas ansvar for
arbetsmarknadspolitiken

Bistandsmottagare Nyanlanda

e Bistandsmottagare ar underrepresenterade i * Kommunerna kan anpassa programmen
Afs program battre till lokala férutsattningar

* Kommunerna kan anpassa insatserna efter * Kommunalt ansvar underlattar samordningen
lokala forutsattningar med SFl och samhallsorienterande kurser

* Men kommunalekonomiska motiv kan skilja * Afs lokala férankring har minskat genom
sig fran nationella nedlaggning av lokala kontor till forman for

e Inget stdd for att kommunerna skulle vara digitala tjdnster
mer effektiva * Inget stdd for att kommunerna skulle vara

o . . mer effektiva an AF
* Svarigheter utvardera kommunala program —
behov av centralt inrapporteringssystem

* Lattare anvanda sanktioner om hogre statlig
individuell) ersattning an férsorjningsstodet
som baserar sig pa hushallets inkomst)



Nagra spridda idéer for att underlatta
nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden

e Tidigare etableringsinsatser for nyanlanda under asyltiden

- sprakutbildning efter “screening” av chanserna fa uppehallstillstand
Monetar bonus for uppnadda resultat i SFI

Storre chans till permanent uppehallstillstand med battre sprakkunskaper
Bidragsnivaer betingas pa vistelsetid

Okad anvdndning av anstillningsstdd

- farre och enklare stéd (genomfors nu)

- battre information till féretagen — 20 procent av de foretag som inte
anvander anstallningsstod kanner inte till mdjligheten

- provperiod fore anstallning med stod

- matchningsaktor (kan vara Af eller bemanningsforetag) tar arbetsgivar-
ansvaret
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